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TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE PROCESAMIENTO. DE LECTURA DE
MEDIDORES CON INTERFASES PDTS.

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién de servicio de implementacion de procesamiento de lectura de medidores con
interfases PDTS.

2. ANTECEDENTES:

El Proyecto Especial CHAVIMOCHIC, creado por Decreto Supremo N2 072-85-PCM, encargado de
la irrigacion de los valles de Chao, Virli, Moche y Chicama, constituye una unidad ejecutora
transferida al Gobierno Regional La Libertad, mediante Decreto Supremos 017-2003-VIVIENDA;
asimismo dentro de sus actividades contempla la generacién, distribucién y comercializacién de
energia eléctrica en su dmbito de concesidn.

3. BASE LEGAL:

- Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector PGblico para el Aiio Fiscal 2023.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS Texto Unico ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento administrativo General.

- Resolucidn Gerencial N° 191-2017-GRLL-GOB/PECH de fecha 05 de setiembre 2017, que aprueba
los Lineamientos para las Contrataciones de Bienes y Servicios menores o iguales a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en el Proyecto Especial CHAVIMOCHIC.

4. FINALIDAD PUBLICA

El servicio solicitado permitird al P.E. CHAVIMOCHIC, mejorar el nivel de atencién al usuario y
garantizar el normal desarrollo de las actividades contando con el servicio de toma de lecturas con
PDTS.
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Contratar a una persona natural o juridica que no esté impedida para contratar con el estado y
segun las normas vigentes del sector eléctrico, brinde o preste el servicio de implementacién de
procesamiento de lectura mediante interfaces PDT, , de forma tal que permita garantizar y
asegurar un mejor proceso de facturacién reduciendo los errores por digitacion, asimismo, reducir
los reclamos por excesiva facturacion.

6. ALCANCES DEL SERVICIO

A. El proveedor deberd brindar el servicio de implementacién de procesamiento de lectura
mediante interfaces PDT e implementacién de mejoras a cada uno de los mddulos de lectura,
durante el periodo de ejecucion contractual, adecudndolos a los cambios de la normatividad legal
vigente de Organismos o Instituciones del Estado u otros entes reguladores del Sector Energia
Eléctrica con las siguientes caracteristicas:

- En caso se interrumpa el funcionamiento del sistema por desperfecto, anomalia o falla en el
software, el rea usuaria (Departamento de Comercializacion de Energia Eléctrica) dentro de las 12
horas del dia de lunes a viernes entre las 08 am — 08 pm debe comunicar o remitir el reporte via
teléfono convencional, celular, correo electrénico y/o acceso remoto; a fin que el proveedor
brinde la asistencia debida, absuelva consultas y solucione los desperfectos del Software con un
tiempo de respuesta de 02 horas y un méaximo de 04 horas, con el propdsito de restablecer la
operatividad y el funcionamiento del Sistema. Para cambios urgentes por modificaciones en la
normatividad debe atender en 24 horas y para otros cambios debe garantizar un tiempo de
respuesta menor a 72 horas.

El tiempo de respuesta se computa desde la comunicacion del problema o remisién del reporte de
falla al proveedor por cualquiera de los medios indicados y utilizados por el area usuaria.

Maodulos:

- Registro de clientes, nuevos suministros, procesamiento de lectura de medidores (Interfases con
PDTs), calculo y emisién de recibos por consumo de energia (distintos pliegos tarifarios, tanto en
baja tensién como en media tension), , reportes e indicadores de la gestién comercial, asi como
también reportes a organismos regulares (OSINERGMIN, MEM), control de calidad segun Norma
Técnica de calidad de servicio eléctrico (NTCSE), control de pérdidas de energia eléctrica y
consultas web.

- Normatividad:

- Ley de Concesiones Eléctricas 25844, Reglamento de la LCE DS 009-1993-EM, Norma Técnica de
la Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE), Norma Técnica contrastacién del sistema de
medicién, Fondo de Compensaci6n Social Eléctrica (FOSE) Ley 27510, Procedimiento de Aplicacion

del Fondo de Compensacién Social Eléctrica (FOSE), Procedimientos de Reclamos, Procedimiento
para la Fiscalizacién de Contrastacién y/o Verificacién de WMedidores de Electricidad,
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Procedimiento para Atencién de Deficiencias y Fiscalizacion del servicio de Alumbrado Publico,
Procedimiento para la Supervisidn de Procesos de Facturacién, Cobranza y Atencién al Usuario,
Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre cortes y
reconexiones, Opciones Tarifarias y Condiciones aplicables al usuario final y demds normas
aplicables al sistema eléctrico.

B. El proveedor debe contar con personal capacitado y certificado en el servicio objeto de
contratacion durante la vigencia del contrato a fin que las soluciones funcionen correctamente.
Del mismo modo debe suministrar los manuales de las actualizaciones y cambios efectuados al
referido Sistema de Gestion Comercial.

El servicio que preste el proveedor serd supervisado y/o fiscalizado por el Departamento de
Comercializacion de Energia Eléctrica del Proyecto Especial Chavimochic.

7. ENTREGABLES

Para el pago del servicio contratado el Locador deberd cumplir con presentar los siguientes
entregables:

Primer Entregable: Informe que contenga las actividades indicadas o relacionadas al item 6, a los
10 dias de iniciado el contrato.

Segundo Entregable: Informe que contenga las actividades indicadas o relacionadas al item 6, a
los 20 dias de iniciado el contrato.

Las actividades del servicio son especificas, tienen plazo, no tienen horario permanente ni hay
vinculo de subordinacién.

8. PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién del servicio es de hasta 20 dias calendario, computados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

9. FORMA DE PAGO Y ENTREGABLE DEL SERVICIO
El pago del servicio, sera efectuado en 02 {dos) armadas de acuerdo al siguiente detalle:

- lera. Armada, a la presentacién del primer informe hasta los 10 dias de iniciado el
contrato.

- 2da. Armada, a la presentacion del segundo informe hasta los 20 dias de iniciado el
contrato.

Los informes de Actividades serdn presentados por mesa de partes del P.E. CHAVIMOCHIC, en

forma fisica o virtual al correo: mesadepartesvirtual@chavimochic.gob.pe.
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Los requisitos minimos para el servicio son:

Persona natural o juridica.

- Bachiller en ingenieria eléctrica; ingeniero electricista, electrénico o de sistemas

- 03 afios de experiencia en desarrollo, soporte técnico o mantenimiento de sistemas
informéaticos comerciales en el sector eléctrico.

- Experiencia en por lo menos una implementacién y/o soporte y mantenimiento de

sistemas informaticos comercial en el sector eléctrico.

Los requisitos se acreditardn con copia simple, Certificados, contratos de trabajo y/o cualquier
otro documento que acredite lo solicitado.

11. LUGAR DE LA PRESTACION

El servicio se desarrollard semipresencial o distancia en el Departamento de Comercializacién de
Energia Eléctrica de acuerdo a las facilidades que brindara la institucion.

12. OTORGAMIENTO DE LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera emitida por el responsable de la Unidad de Distribucién de Energia Eléctrica —
Chao que verificara el cumplimiento de los alcances y condiciones contractuales.

13. NORMATIVIDAD APLICABLE

Dada la naturaleza civil de ia Contratacion, serd de aplicacién a la relacién contractual lo
relacionado con la contratacion Civil bajo la modalidad de Locacién de Servicios, por lo que la
contratacién no genera un vinculo de dependencia ni se encuentra sujeto a fiscalizacién, mas que

los parametros legales establecidos para garantizar el debido cumplimiento de la prestacion en el
marco de lo estipulado por el Codigo Civil vigente.

14, APLICACION DE PENALIDAD

La demora en el cumplimiento del servicio estd sujeto a la aplicacion de penalidad en atencion a lo
sefialado en el articulo 162 del Reglamento del T.U.O. de la Ley de Contrataciones del Estado,
aplicado supletoriamente.

Para la aplicacién de la penalidad se debera contar con opinién favorable del Area de Personal,
caso contrario, no procede la aplicacién de penalidad.
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En el documento que se suscriba para la contratacion del presente servicio se deberd incorporar la
clausula anticorrupcion sefialada en el numeral 138.4 del articulo 138 del Reglamento del T.U.O.
de la Ley de Contrataciones del Estado, aplicada supletoriamente

16. CLAUSULA DECIMA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Ademas de las obligaciones que se establecen en los Términos de Referencia, las partes tienen las
siguientes obligaciones:

DE EL COMITENTE:

- Poner a disposiciéon de EL LOCADOR, la informacion necesaria relacionada con el objeto de
contratacién a fin que pueda cumplir con la prestacion del servicio de manera 6ptima y oportuna.

- Pagar el costo del servicio.

- Hara conocer por escrito a EL LOCADOR las deficiencias del servicio, a efecto que éstas sean
superadas.

DE EL LOCADOR

- Cumplir con el total del servicio contratado. En caso que su incumplimiento genere perjuicio a EL
COMITENTE, debera reembolsar los pagos realizados a su favor, caso contrario se iniciara las
acciones legales que correspondan; sin perjuicio del pago por indemnizacién a que hubiere lugar.

- Levantamiento de las observaciones en el plazo que se le otorgue.
- Presentar los informes en atencion a lo establecido en los Términos de Referencia.

- Mantener vigente la Péliza de Seguro Complementario de Riesgo de Trabajo durante el plazo del
contrato.

- Durante la vigencia y ejecucion del servicio hasta después de un (01) afo de finalizado el servicio,
EL LOCADOR no podra usar ni divulgar a terceros la informacion obtenida de EL COMITENTE, ni
cualquier otro aspecto de propiedad de éste relacionado con los servicios o actividades en virtud
del presente servicio sin el consentimiento previo por escrito del COMITENTE

17. CAUSALES DE RESOLUCION
Las partes podran resolver el presente contrato, en los siguientes casos:
-Por mutuo acuerdo.

-Por incumplimiento de las partes a cualquiera de las condiciones del presente Término de
Referencia.
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-Por ser inejecutable la culminacién del servicio por causa sobreviniente a la suscripcion del
presente contrato.

LA ENTIDAD se reserva el derecho de dar por resuelto el presente Contrato, en los siguientes
€asos:

-Si EL LOCADOR prestase un servicio deficiente o incumpliese las obligaciones contraidas en el
presente contrato, previo informe del Area Usuaria.

-Por falta de disponibilidad presupuestal.
-En caso de suspension parcial o total del objeto del contrato, dispuesta por LA ENTIDAD.

La resolucién por servicio deficiente o incumplimiento se realizara previa comunicacién notarial,
para que satisfaga su prestacion, dentro de un plazo no menor de cinco dias calendario bajo
apercibimiento de resolver el contrato.

18 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje institucional a fin de resolver las
controversias que se presenten durante la etapa de ejecucidn contractual dentro del plazo de
guince dias habiles de generada la controversia.

El Proceso Arbitral se desarrollara en la Ciudad de Trujillo, a cargo de un Arbitro Unico que serd
designado por el Centro de Conciliacién y Arbitraje Empresarial de la Cdmara de Comercio de La
Libertad; debiendo desarrollarse el procedimiento arbitral de acuerdo a los términos y condiciones
del Reglamento Procesal de Arbitraje de dicha Institucién. El Laudo Arbitral emitido es definitivo e
inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta como una sentencia.

19 NORMATIVIDAD APLICABLE

Dada la naturaleza civil de la Contratacién, serd de aplicacion a la relacién contractual lo
relacionado con la contratacién Civil bajo la modalidad de Locacién de Servicios, por lo que la
contratacién no genera un vinculo de dependencia ni se encuentra sujeto a fiscalizacion, mas que
los pardmetros legales establecidos para garantizar el debido cumplimiento de la prestacién en el
marco de lo estipulado por el Cddigo Civil vigente,




